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 ترجمة الملخص التنفيذي لنتائج تقرير تدقيق الجودة المؤسسية

 التقنية بالمصنـــــعةكلية لل

 

 نظرة عامة حول عملية تدقيق الجودة المؤسسية .1

ً بـ "التقرير"(  يوثق تقرير تدقيق الجودة المؤسسية المنشور باللغة الانجليزية )ويشار له لاحقا

، حيث يعلقّ على رسالة كلية التقنية بالمصنعةالالاستنتاجات التي توصلت إليها عملية تدقيق جودة 

 الرؤية والرسالة. فاعلية أنظمتها المؤسسية المختلفة في تحقيق هذه ملاءمة والكلية ورؤيتها، ومدى 

الهيئة،  بهاويعد تدقيق الجودة المؤسسية المرحلة الأولى من عملية الاعتماد المؤسسي التي تقوم 

نة من مرحلتين متعاقبتين هما: "تدقيق الجودة المؤسسية" و"التقويم مقابل المعايير المؤسسية".  والمكوَّ

الرأي العام بخصوص  تطمينين أساسيين هما: وقد تم تصميم عملية تدقيق الجودة المؤسسية لتحقيق هدف

، إلى جانب توفير التغذية الراجعة البناءة لمساعدة الكلية، ودعم كلية التقنية بالمصنعةالجودة أنشطة 

 جهودها المتواصلة للتحسين.

مع قيام الكلية بإجراء دراسة ذاتية شاملة  المصنعةبكلية التقنية وقد بدأت عملية تدقيق الجودة المؤسسية ل

تضمنت رسالتها ورؤيتها وأنظمتها، ثم تم تلخيص نتائج تلك الدراسة وإدراجها ضمن وثيقة الدراسة 

 ت الهيئة. بعدها قامالأكاديمي لاعتمادلهيئة العمانية لل 2010يناير  31الذاتية التي قدمتها الكلية في 

ؤسسية من مراجعين محليين ودوليين من ذوي المؤهلات والخبرات بتشكيل فريق تدقيق الجودة الم

 . (4)انظر القسم  المناسبة؛ لتدقيق جودة الكلية

وبعد مراجعة وثيقة الدراسة الذاتية والوثائق المساندة التي قدمتها الكلية، عقد فريق التدقيق أول اجتماع 

لمناقشة وتدوين النتائج الأولية التي  -تفتم الاتصال بالمراجعين الدوليين عن طريق الها -رسمي له 

مديرة عملية المراجعة، وم. وإثر ذلك، قام رئيس الفريق، 2010مارس  10ليها، وذلك في إتوصل 

م؛ لاستيضاح بعض الأمور وطلب 2010إبريل  21بزيارة الكلية )الزيارة التخطيطية( بتاريخ 

عملية  وفي إطاريارة التدقيقية.  بعدها، وكذلك لعمل الترتيبات الضرورية للز ،معلومات إضافية

التدقيق، وجه الفريق دعوة عامة إلى كل من لديه ملاحظات وطروحات حول جودة مختلف أنشطة 

 الكلية للتقدم بها خطيا للهيئة. ولم يستلم الفريق أية طروحات بهذا الخصوص. 

م، 2010مايو  25إلى  22في الفترة من قام الفريق إثر ذلك بزيارة ميدانية )الزيارة التدقيقية( للكلية  

، بمن فيهم أعضاء من مجلس إدارة الكلية والأساتذة مائة وعشرة أشخاصحيث التقى خلالها بما يقارب 

. كما قام الفريق الجهات ذات العلاقة من داخل الكلية وخارجهاوعدد من الطلبة، بالإضافة إلى بعض 

لع على عدد من المواد والوثائق الإضافية مرافق الكلية، واطّ  أثناء تلك الزيارة بجولة تفقدية شملت بعض
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م 2010مايو  25أثناء الزيارة. ولم يأخذ فريق التدقيق بعين الاعتبار أية معلومات أو بيانات بعد يوم 

باستثناء تلك الوثائق ، ض عملية التدقيق هذهارغ)باعتباره اليوم الأخير من الزيارة التدقيقية( لأ

مسبقا والتي طلبها فريق التدقيق سلفا على وجه التحديد، و/أو التي تقدمت بها الكلية ضمن الموجودة 

 . ردها على النسخة الخامسة من التقرير

ويتضمن تقرير تدقيق الجودة المؤسسية للكلية الذي أصدرته الهيئة ملخصا للنتائج الرسمية الموثقّة 

أثناء عملية التدقيق. كما يتضمن التقرير الإشادات بجوانب والمدعومة بالأدلة، التي توصّل إليها الفريق 

الأداء الجيد التي شخّصها الفريق في عمل الكلية، والتوكيدات على بعض الجوانب التي تبذل فيها الكلية 

جهودا متواصلة لتحسين أدائها، والتي رأى الفريق ضرورة دعمها ومساندتها، إلى جانب عدد من 

أراد الفريق أن يلفت اهتمام الكلية نحوها بوصفها فرصا ممكنة لتحسين الأداء،  التوصيات الهامة التي

والتي لم تقم الكلية بمعالجتها على النحو المناسب حتى تاريخ الزيارة التدقيقية. وبعبارة أخرى، فإن هذا 

ايا والأنظمة التقرير يهدف إلى بيان عدد من الملاحظات الهامة والمتوازنة، ولكنه لا يتناول جميع القض

 المُطبقة في الكلية. 

ومن الجدير بالذكر أن كافة أنشطة التدقيق التي قام بها فريق التدقيق، بالإضافة إلى إعداد هذا التقرير، 

قد جرت وفق الضوابط التي تتبناها الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي في عمليات التدقيق. وقد صادق 

 م على إصدار هذا التقرير.  2010نوفمبر  28مجلس إدارة الهيئة بتاريخ 

الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي قد أنشئت بموجب المرسوم السلطاني رقم وتجدر الإشارة إلى أن 

م لتحل محل مجلس الاعتماد. ومن ضمن مسؤوليات الهيئة القيام بعمليات تدقيق الجودة 54/2010

مزيد من المعلومات عن الهيئة، بالإمكان زيارة موقعها ولللمؤسسات التعليم العالي في سلطنة عمان، 

. كما يمكن الحصول على التفاصيل الكاملة لعملية تدقيق الجودة /http://www.oaaa.gov.omالإلكتروني 

في "دليل تدقيق الجودة: المرحلة الأولى من الاعتماد المؤسسي" على الرابط 

.pdf2_FINAL2008http://www.oaaa.gov.om/QAM_. 

 

 ملخص النتائج .2

الاستنتاجات الرسمية لتدقيق ويلخص هذا الجزء من التقرير النتائج الرئيسية التي توصل إليها فريق ا

علما بأن تسلسل النتائج الواردة في التقرير ، والتوصيات والتوكيداتشادات مجموعة من الإفي المتمثلة 

لا يعني بأي حال من الأحوال أهمية أو أولوية بعضها على البعض الآخر، ولكنها مدرجة حسب 

ورودها في التقرير وحسب،  مع ملاحظة وجود بعض التعليقات الإيجابية والمقترحات الضمنية 

تاجات وفي أماكن مختلفة من التقرير لأغراض المزيد من والنصائح الواردة إلى جانب هذه الاستن

 التحسين في أداء المؤسسة.

م، وهي كلية حكومية تقبل الطلبة من كِلا الجنسين، 1993تأسست الكلية التقنية بالمصنعة في عام 

 واحدة من سبع كليات هيوزارة القوى العاملة. وبوتعمل تحت إشراف المديرية العامة للتعليم التقني 

http://www.oaaa.gov.om/
http://www.oaaa.gov.om/QAM_2008_FINAL2.pdf
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السلطنة.  وتطرح الكلية  منموزعة على مناطق مختلفة )تعرف بـ "الكليات التقنية"( تقنية حكومية 

تفضي التقنية بالمصنعة برامج أكاديمية في مجالات الهندسة، وتقنية المعلومات، ودراسات الأعمال، 

لدارسين في هذه الكلية . وكان عدد الطلبة اعاليمؤهلات على مستوى الشهادة، والدبلوم، والدبلوم الإلى 

 منهم يدرسون في البرنامج الـتأسيسي العام. %40طالباً،  2070في وقت إجراء عملية التدقيق هذه 

التي تمخض عنها إعداد وثيقة الدراسة الذاتية، من قِبل  لقد تم توجيه عملية الدراسة الذاتية للمؤسسة

الجودة القسم دورا أساسيا في دعم ضمان قسم ضمان الجودة في وزارة القوى العاملة. ويلعب هذا 

على مستوى التي انتظمت الأنشطة التوعوية  فعلى إثر. والارتقاء بمستواها في شبكة الكليات التقنية

الأكاديمي عام الكلية للتعريف بعملية التقويم الذاتي، تم تشكيل فرِق عمل مهمتها إعداد تقارير تقويمية لل

الوثيقة  . وقد وجد فريق التدقيقلتقارير أساس وثيقة الدراسة الذاتيةم؛ وقد شكلت تلك ا2009 -2008

قد حاولت ف(. ADRIالرباعي )التحليل مبادئ نموذج شاملة في محتواها، وتتبع ، وواضحة في كتابتها

. الحقيقي الممكنة للتحسينوتحديد الجوانب والاستراتيجيات  ،نزيهةتقويمية الكلية القيام بدراسة ذاتية 

الكبير على البيانات المستمدة الذاتية  الدراسة هذه المحاولة قد شابها بعض النقص بسبب اعتمادولكن 

الذي من شأنه المرجعي  قياسللم تخضع لو ،لمصداقيةلتفتقر  ربمامن الدراسات الاستطلاعية، والتي 

بالدراسات الاستطلاعية المستقبلية المتعلقة  بادراتالمإثراء التحليل المعمق لهذه البيانات. وعليه، فإن 

 .على مستوى المؤسسة بحاجة إلى التعزيز في هذه الجوانب

الأهداف القيم والكليات التقنية في الرسالة والرؤية وباقي رك الكلية التقنية بالمصنعة مع تتش

عن هذه الكليات في مستوى أهدافها الاستراتيجية الفرعية،  تختلفالاستراتيجية الثمان، ولكنها 

أن أنشطة الكلية جدير بالملاحظة الخاصة بها. ومع ذلك، ف رئيسةواستراتيجياتها، ومؤشرات الأداء ال

قد قامت ببعض الخطوات  هاعلى الرغم من أن ،مع رؤيتهاحاليا المتعلقة بالبحث العلمي لا تتماشى 

وعليه، فإن الكلية بحاجة لأن تعالج هذا الجانب، من حيث المسؤولية  لديها.لوظيفة الأولية لتحسين هذه ا

 تعليم عالمؤسسة بوصفها المترتبة عليها أمام الرأي العام، وكذلك من حيث تطوير قدراتها وإمكانياتها 

 . التقنيةتستطيع أن تحقق تطلعاتها لطرح برامج تمنح شهادة البكالوريوس 

وتعمل في إطار هيكل تنظيمي  مشتركة،، فإن الكليات التقنية تحكمها لائحة تنفيذية مةالحوكأما من حيث 

للتعليم التقني  ارة: مجلس الأمناء، وكيل الوزشبكة الكليات التقنية فيلرئيسة لتتمثل الكيانات اواضح. و

لدى فريق  شكلت قدو. أعضاء فيها عمداء الكليات التقنية يكونوالتدريب المهني، واللجنة الفنية التي 

. كما أن مساهمة مؤخرا نشاط مجلس الأمناءرفع مستوى من  ستستفيدأن الكليات التقنية ب رأيالتدقيق 

ستعزز أكثر فيما لو مارست هذه اللجنة عملها في  في الكلياتللجنة الفنية في عملية صناعة القرار ا

وما هو  ،لحوكمتهايم مبدئي يإطار صلاحيات واضحة. وقد قامت الكلية التقنية بالمصنعة بعملية تق

يم سوف ينعكس يولا بد أن هذا التق .وظيفةاليم الشامل لهذه يمطلوب الآن هو المزيد من المراجعة والتق

لأداء مهامها  ،من خلال الترتيبات الموجودة ،لدعم الذي تتلقاه الكليةة لالمستمرعلى عملية المراقبة 

لديها مجلس يقوم بمهامه بصورة جيدة،  الإدارة، فالكليةتحقيق تطلعاتها. وفيما يخص  والعمل على

عملية شاملة لوضع  ريطوتم تفاعل عدد من اللجان التي تم تشكيلها مؤخراً. كما  على نحويدعمه 

خطتها الاستراتيجية للفترة تطوير الكلية فرصة  نتهزتا، وقد جيدعلى نحو دم الكلية السياسات تخ
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يتيح يمكن أن ن المزيد من الاستقلال المالي للكلية أ. كما بها لوضع العناصر الخاصةم 2009-2012

  لمواردها على نحو أفضل.خططها التشغيلية  ربطلها 

 تهاسية وظيفيدرتالمقررات الالبرامج التي تعتمد الكلية التقنية بالمصنعة تعلم الطلبة عن طريق  عتبرت

مع العدد الكبير الكلية من المهم أن تتعامل فإنه ، تهارسالفي ركزية هذه الوظيفة نظرا لمالأساسية. و

ل لوفي هذا الجانب.  الموجودةلتحسين امن فرص  هذه الفرص خلال  منلكلية أنها شخصت عددا يسُجَّ

 المستقبلية للخطوات وجهةأن خطتها الاستراتيجية الجديدة تقدم وقيامها بعملية الدراسة الذاتية، 

. أما التحدي الأساسي الذي يقف أمام الكلية فهو المستوى العالي من الرسوب بين صفوف لمعالجتها

ذلك، فإن إلى إضافة كليات التقنية الأخرى. مقارنة بال ،والعدد الكبير من الطلبة المنسحبين منها ،طلبتها

. ومن لتوظيفوقابليتهم ل نيوجهات الخريجالمتعلقة بيانات تشكو نقصا في تسجيل وتحليل البالكلية 

من أجل إثراء  ؛هنا، فإن الكلية بحاجة لتطوير أنظمة محددة وشاملة لتقويم هذه الجوانب الحساسة

سات مرجعية ايقبالحاجة لتعلق لتحسين يوهناك مجال واسع ل الاستراتيجيات التي تشجع على التحسين.

إنه ف ،الاعتبار فيوإذا تم أخذ هذا الأمر ، النتائج المترتبة عليهاوعمليات يستفاد منها في تقويم ال ،مناسبة

دعم الكلية التقنية بالمصنعة في تقديم أقصى قدر ممكن من التغذية الراجعة حول التوجيهات المركزية يس

، أو معايير قبول ، أو المنهجالخريجين، مثلاً ات سمتصدرها وزارة القوى العاملة بخصوص  التي

. بالكلية مرجعي للمعايير الأكاديميةالأهمية بمكان وجود نظام قياس ذلك، من إلى ضافة بالإالطلبة. 

وضع آلية للتنسيق وجودة التدريس، المتعلقة بالكلية تطبق بعض الأنظمة التي توجه عمليات التحسين ف

من تطبيق هذه الأنظمة. القصوى يعود على الكلية بالفائدة ربما بهذا الخصوص على المستوى المؤسسي 

 في مواقعكلية التقنية بالمصنعة برنامجها الرصين لتدريب الطلبة ن أهم الإنجازات التي تحسب لوم

تتيح  شاملة، إلى جانب إجراءات لهين متحمسموظفين ودعم  ،العمل، وهو برنامج يحظى بتقدير الطلبة

 المراجعة وتحسين الجودة. 

سواء  ،لقد تمكنت الكلية التقنية بالمصنعة من إقامة علاقات تستحق الإشادة مع قطاع الصناعة المحلي

 تحسين مستوىالأنشطة الأخرى. وهي تعمل الآن على  أو ،العمل في مواقعن خلال برنامج التدريب م

المتنوعة.  نشطةمن الأ مجموعةالمجتمع من خلال عموم الكلية  شارككما ت .مع خريجيها هاعلاقات

 . هذه الأنشطة بحاجة إلى التخطيط، والتنسيق، والتقييم، لضمان تنفيذها على نحو فاعلولكن 

تطوير خدمات تقنية  بنقطة قوة مهمة، تتمثل فيالكلية التقنية بالمصنعة يتمتع دعم تعلم الطلبة في 

نظام الإرشاد الأكاديمي، المُعدّ بصورة يوفر أهدافها المعلنة. و، تماشيا مع المعلومات وتقنيات التعلم

، متطلبات الكلية تلبيلا في الوقت الحالي المكتبة ، إلا أن ويستجيب للتغذية الراجعةالدعم، جيدة، 

الكلية على . وعليه، فإن تبدو طويلة الأجل نسبياقص نهدف إلى معالجة هذا اللتحسين التي توخطط ا

في  ملائمةمصادر للوصول إلى على فرص حاليين الطلبة ال حصولاستراتيجيات تضمن  وضع

 ة، والاستفادة منها.مكتبال

خضع حاليا للمزيد من التحسين، ويبدو أن الطلبة يحصلون ت ة،شامل ةتعريفيالكلية من عملية طلبة يستفيد 

البية، الأندية الطفي على دعم جيد من حيث الرعاية الطبية والنقل. كما تتاح لهم فرص المشاركة 
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ها الاجتماعية بمحدودية خدماتتقر الكلية  علما أن، متنوعة والانخراط في فعاليات رياضية وترفيهية

، وتستجيب مسألةبعض الخطوات لمعالجة هذه الهي بصدد اتخاذ وطلبتها،  المتاحة أمام والترفيهية

مشروعين يتعلقان على المستوى الوزاري مناقشة  حالياللتغذية الراجعة التي يقدمها الطلبة. كما تجري 

. إن إقرار على المدى البعيدبية الفية، وإنشاء مركز للخدمات الطللاصلأنشطة الالتمويل المركزي ب

زة لطلبتها.  تجربةالكلية التقنية لتقديم كثيرا جهود وعين سوف يدعم شرلمهذين ا تعلم شاملة ومعزَُّ

الذي تواجهه  الكلية للتحديعلى استجابة  لها تأثير إيجابي ،والكلية لديها الآن دائرة للتوجيه الوظيفي

طلبتها تبدي دعما عاما لوعلى الرغم من أن الكلية   المناسبة لطلبتها بعد التخرج. فرص العملفي إيجاد 

ة بشؤون الطلبة تعلقطلبتها في اللجان الم إلى إشراك، فهي الآن بحاجة "صوت الطلبة" إلىوتستمع 

 . صلةعمليات اتخاذ القرارات ذات الو

لق لقد وضعت الكلية التقنية بالمصنعة حزمة من الأهداف الفرعية ضمن خطتها الاستراتيجية، تتع

كما أن الكلية  رسالتها.تحقيق في منها بأهمية هذه الجوانب  إقراراً  ،البشريةبتخطيط وإدارة الموارد 

مدرسي استبقاء الموظفين، لا سيما  وهالراهن في الوقت حد التحديات الرئيسة التي تواجهها أتدرك أن 

في الكلية التقنية بالمصنعة هي عملية  هموتوظيفين تقدماللغة الإنجليزية. إن عملية اختيار الم مركز

معقدة تشمل وزارة القوى العاملة، والكلية نفسها، إضافة إلى خمس شركات توظيف في الوقت الحاضر. 

عدم المساواة بين كما أن . أحكامها وشروطهاعقود عمل مختلفة تتباين في على الموظفين ويتم تعيين 

الأثر الذي  لتحديدبحاجة إلى مزيد التقويم؛ الموجودة حاليا الموظفين فيما يتعلق بالترقيات والحوافز 

في التحسينات. ومع  رشاد بهاوالاستاستبقائهم فيها،  المؤسسة وإمكانيةتخلفه على رضا الموظفين عن 

أنشطتها الحالية في مجال التطوير  مدعوة إلى البناء على ، فإنهافاعلة ةتعريفي عمليةأن الكلية تقدم 

بحاجة كذلك الكلية ون مواكبة موظفيها الأكاديميين لما يستجد في مجالات اختصاصهم. اضم؛ لالوظيفي

تطوير به في  والاسترشادرضا الموظفين عن المؤسسة،  لتقويملأن تقوم بتطوير نظام شامل 

، مغادرة العملالاستراتيجيات لتحسين استبقاء الموظفين. وقد قامت الكلية مؤخرا بتطبيق نظام مقابلات 

 في هذا الجانب.  يكون مفيداوالذي قد 

 

إكمال مرحلتين رئيستين من مشروع في الأخيرة  عوامالكلية التقنية بالمصنعة خلال الأ نجحتلقد 

مبنى جديد لقسم الهندسة قاعة محاضرات، وتطوير بنيتها التحتية. وقد تمخض عن ذلك تشييد 

كترونية والكهربائية، ومبنى جديد لقسم الهندسة الميكانيكية، ومركز للغة الإنجليزية. أما المرحلة الإل

والتي تتضمن إنشاء مبنى جديد لقسمي تقنية المعلومات ودراسات الأعمال،  المشروع،النهائية من هذا 

ت ودراسات الأعمال ومبنى إداري، إلى جانب تحويل المبنى الحالي الذي يضم قسميْ تقنية المعلوما

هذا التوازي مع لا تزال بانتظار الموافقة الوزارية على تنفيذها. وبفهي إلى مرفق جديد لمكتبة الكلية، 

هذا الصدد، تعُدُّ  وفي التكنولوجية.التحتية  تهاكذلك بنُيالكلية ع في البنُية التحتية المادية، وسعت يالتوس

الفاعلية مختلف أوجه لتعزيز يتم استخدامها حاليا التي  مكوناتمن الكترونية التفاعلية للكلية البوابة الإل

 .الاستراتيجيةالمؤسسية. وهذه التطورات بمجملها تتماشى مع رسالة الكلية، ورؤيتها، وخطتها 
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تؤكد الهيئة على أن عدد الإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في هذا التقرير ليس مهما بقدر كما 

أهمية محتوى هذه النتائج ومضامينها، فعلى سبيل المثال، قد تركز بعض التوصيات على جوانب هامة 

يانة أجهزة جدا مثل تقويم أداء الطلبة، ولكن البعض الآخر قد يركز على جوانب أقل أهمية مثل ص

التعليم الصفية.  لذا، فإنه من غير المناسب مقارنة مؤسسات التعليم العالي بالاستناد فقط على عدد 

جودة هذه على وحيد المؤشر بوصفه الالإشادات والتوكيدات والتوصيات الواردة في كل تقرير 

 المؤسسات.

 ملخص الإشادات  .أ

 تميزة من الأداء الجيد.الإشادة الرسمية هي الاعتراف بأحد الجوانب الم

، منظومة لجانتشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بالكلية التقنية بالمصنعة لقيامها بوضع  .1

 في أداء الكلية لوظائفها. مهمالعب دوراً ت تبدأ

تشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بالكلية التقنية بالمصنعة لتوسعيها لبنُيتها التحتية  .2

وتوفر لها المزيد من الموارد والخدمات التي تعزز  سعة إضافية،التكنولوجية، التي تمنحها 

 المؤسسية. فاعليتها

عة على عملية التخطيط تشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بالكلية التقنية بالمصن .3

 .من الخطة الاستراتيجيةخاصة بالكلية التي تم تطبيقها على العناصر ال ،الاستراتيجي الشاملة

عملية شاملة تشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بالكلية التقنية بالمصنعة على تنفيذها ل .4

 .سياساتلإدارة ال العام هانظام ، ضمنتواصلالوالسياسات  تطويرل

تشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بالكلية التقنية بالمصنعة على تنفيذها لبرنامج التدريب  .5

 لطلبة.ل التعلم تجربةإيجابي على  أثرالعمل، والذي له  في مواقع

 مع القطاعتشيد الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي بالكلية التقنية بالمصنعة لمشاركتها البناءة  .6

 .متنوعةعبر أنشطة  ،ب العملصحاالمحلي وأ الصناعي

 

 ملخص التوكيدات .ب

وأنها أظهرت  ،مة للتحسينمهالتوكيد الرسمي إقرار بأن المؤسسة قامت بتشخيص إحدى الفرص ال

 التزاماً واضحاً ومناسباً للتعامل مع تلك الحالة.
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لا يؤدي  ئهابأن مجلس أمناتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بالمصنعة  .1

 يلعبهالذي بدأ المجلس الأكثر استباقية ، وتدعم الدور المحدد له على النحو الأمثلالدور بعد 

 في حوكمة الكلية.

تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بالمصنعة حول الحاجة إلى التمويل  .2

 الكلية الرامية للحصول على هذا التمويل. ، وتدعم جهوداللاصفيةلأنشطة لالمركزي 

تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بالمصنعة حول الحاجة إلى نظام شامل  .3

 بها الكلية نحو وضع وتنفيذ مثل هذا النظام. تقوملإدارة المخاطر، وتدعم الخطوات التي 

 قياسات مرجعيةود الكلية التقنية بالمصنعة لتحديد تدعم الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي جه .4

هداف الواردة في خطتها الأنحو تحقيق للكلية أن تقيس عليها تقدمها واضحة يمكن 

 .، على نحو موثوقالاستراتيجية

 ضرورة مواءمةتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بالمصنعة حول  .5

نتائج هذا التقويم الاسترشاد برسميا، و، وتقويمها بوضوح لمناهج الدراسيةمع اخريجيها  سمات

 التحسين المستمر للبرامج والعمليات. في 

تدعم الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي المبادرات التي قامت بها الكلية التقنية بالمصنعة نحو  .6

ضمان الهادفة إلى دها جهوتنسيق داعمة له على مستوى المؤسسة، لوأنظمة تطوير إطار 

 .تدريس جيد

لحاجة لوضع سياسة تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بالمصنعة حول ا .7

 تدعم الجهود التي تبذلها الكلية في هذا الصدد.و ،نتظامباوتطبيقها  ونشرها،، خاصة بالانتحال

يم وية التقنية بالمصنعة على ضرورة القيام بتقتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكل .8

لتوظيف، وتدعم خطط الكلية لتطوير هذا الجانب من وجهات الخريجين وقابليتهم لشامل ل

 عملها.

تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بالمصنعة بأنها بحاجة لإقامة علاقات  .9

، خارج منظومة الكليات التقنية بما فيها مؤسسات من، أخرى عالرسمية مع مؤسسات تعليم 

 هذه المؤسسات. علىنشطتها لأ مرجعي قياسوأن تقوم ب

للبناء الكلية حول حاجة تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بالمصنعة  .10

 .مناسبةوأنشطة وبيانات عملها لوضع لائحة خاصة بالخريجين مدعومة بإطار إداري  على

تقويم حول ضرورة القيام بتتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية التقنية بالمصنعة  .11

أنشطتها، نتائج هذا التقويم في تخطيط وإدارة والاسترشاد بأفضل لعلاقتها مع المجتمع المحلي، 

  مع تطور هذه الوظيفة.
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ية التقنية بالمصنعة حول حاجة الكلية لتعزيز تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكل .12

هذا لخصوصا ضمان التمويل الكافي  بها، تعلقةخدماتها الاجتماعية والترفيهية والمرافق الم

 هذه المتطلبات. لتعامل معالجهود التي تبذلها الكلية لالهيئة تدعم والجانب، 

التقنية بالمصنعة حول حاجة بنُيتها التحتية تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي مع الكلية  .13

المادية للمزيد من التطوير، وتدعم مساعي الكلية وما حققته من إنجازات، وتحسينات مستمرة 

 في هذا الجانب.

ضرورة زيادة الطاقة حول يمي مع الكلية التقنية بالمصنعة تتفق الهيئة العمانية للاعتماد الأكاد .14

الشبكة المعلوماتية إلى  الفاعل وصولللطلبة السوب )السيرفر( ليتيح الاستيعابية لمُلقِّم الحا

 كتروني.نترنت( والتواصل عبر البريد الإلالعالمية )الإ

 

 ملخص التوصياتج. 

والتي  ئها،التوصية هي لفت انتباه المؤسسة إلى وجود فرصة هامة للتحسين في جانب ما من جوانب أدا

 ن. المناسب لحد الآ على النحولم تشخصها المؤسسة بصورة دقيقة أو أنها لم تقم بمعالجتها 

توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة بمراجعة وضعها وما تنوي  .1

 رؤيتها. مع مجالأنشطتها في هذا التماشي وأن تضمن  ،القيام به بخصوص البحث العلمي

توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة بوضع وتنفيذ أنظمة شاملة  .2

الحالية في دعم العمليات التي تقوم بها الكلية وتطلعاتها، وإعداد  جهات حاكميتهالتقويم أثر 

 .بهذا الشأنتقارير 

قدر أكبر من  بطلبتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة  .3

مناسب بين التخطيط وتخصيص ترابط وجود  ضمانميزانيتها، وذلك لوضع الاستقلالية في 

 الموارد.

ة بوضع آليات تضمن من توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنع .4

من حلقة  اجزءبوصفها ، بانتظامالتغيير عملية  كياناتها وأنشطتها ترشدتقويم أن  خلالها

 التحسين المستمر.

توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة بوضع آليات تضمن من  .5

خلالها أن عملية جمع البيانات من خلال الدراسات الاستطلاعية تفضي إلى نتائج صحيحة 

 المبادرات والعمليات المستمرة. الاسترشاد بها فيمكن ي
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ت تضمن من توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة بوضع آليا .6

الخريجين  سماتمراجعة الأنشطة المتعلقة بفي ذات العلاقة الخارجية خلالها مساهمة الجهات 

 التي تقودها وزارة القوى العاملة.

وواسع )تشارك الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة بتقويم شامل توصي  .7

مراجعة البرامج الأكاديمية المتعلقة بلممارساتها الحالية فيه جميع الجهات ذات العلاقة( 

 والمناهج الدراسية. 

توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة بوضع استراتيجيات تضمن  .8

 ، ويتم تصديقهامناسبةتخضع لقياسات مرجعية  الأكاديميالإنجاز معايير  خلالها أنمن 

 خارجيا.

تيح توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة بوضع وتنفيذ أنظمة ت .9

، والاسترشاد الدراسيهم ماستبقاء الطلبة وتقدلبيانات المتعلقة بالتقويم والتحليل الشامليْن ل

لطلبة الراسبين مسألة ارتفاع نسب اعملية وضع استراتيجيات وآليات لمعالجة بنتائجها في 

 والمنسحبين. 

 للبحث هوميمفإطار  توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة بوضع .10

 يدعم التوجه الاستراتيجي للكلية.، العلمي للموظفين

توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة بوضع وتنفيذ نهج مؤسسي  .11

  الجهات الاحترافية. معالطلبة تفاعل الموظفين و لتشجيع وتوجيه

كلية التقنية بالمصنعة باتخاذ خطوات لضمان توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي ال .12

 .الكلية ورؤيتهامع رسالة تنسجم مستويات إلى الخدمات التي تقدمها المكتبة الارتقاء ب

 لإشراكتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة باتخاذ خطوات  .13

 .صلةوعمليات اتخاذ القرارات ذات ال ،بشؤون الطلبةمباشرة ة تعلقفي اللجان المالطلبة 

تلبية لتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة باتخاذ خطوات  .14

ة، وغيرها من المرافق لا سيما الإناث منهم، من حيث المساحة الاجتماعيو، احتياجات طلبتها

 . للطلبة غير الأكاديمية

الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة بإعداد وتنفيذ عملية تقويم  توصي الهيئة العمانية للاعتماد .15

 عل للموظفين وتعيينهم.اشاملة لدعم الاختيار الف

على مستوى  بوضع أنظمةتوصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة  .16

، وذلك من مالمؤسسة لضمان بقاء موظفيها الأكاديميين على دراية بما يستجد في تخصصاته

 تطوير وظيفي مناسبة.أنشطة خلال 
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نظمة الأ توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة بمراجعة تأثير .17

لكلية واستبقائهم، ووضع استراتيجيات الموظفين في ا أداءعلى مكافآت الوترقية للالحالية 

 . الجوانب المثيرة للقلق التي يتم تحديدهامعالجة ل

توصي الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي الكلية التقنية بالمصنعة بتطوير وتنفيذ نظام شامل  .18

تراتيجيات وضع اس، يمكن الاسترشاد به في لتقويم مستوى رضا الموظفين عن المؤسسة

 الموظفين.  استبقاء نسبلتحسين 

 

 

 التعريفات .3

، ما لم يقتض كون للكلمات والمصطلحات أدناه المعنى الموضح قرين كل منهافي هذا الملخص، ي

 السياق غير ذلك:

 :كلية التقنية بالمصنعةلعملية تدقيق الجودة المؤسسية ل  التدقيق 

  :المؤسسيةالنسخة الاصلية الكاملة من تقرير تدقيق الجودة  التقرير 

  :كلية التقنية بالمصنعةلل فريق تدقيق الجودة المؤسسية  الفريق 

  :كلية التقنية بالمصنعةال  الكلية 

  :الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي  الهيئة 

 

 فريق التدقيق .4

المديرة التنفيذية لدائرة مراجعة التعليم العالي، هيئة ضمان الجودة  بروفيسورة/ دولينا داولينج

 والتدريب، مملكة البحرين )رئيسة الفريق(

 جامعة دي مونفورت، المملكة المتحدةب نائب رئيس تنفيذي سابق بروفيسور/ براين سوانيتش

مستشار تعليم عال، والمدير الإقليمي لمؤسسة "خدمات فرص  جاك كونيلأ. 

 العمال" بولاية أوهايو، الولايات المتحدة الأمريكية

 ميد الدراسات العليا بجامعة السلطان قابوس، سلطنة عمانع  بروفيسور/ رمزي طه

 عميد مساعد ومدير بكلية الشرق الأوسط للتكنولوجيا، سلطنة عمان  د. ج.ف. ثوماس

 الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي )مديرة عملية المراجعة(  روبر-أ. سوزان تريفور
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 ملاحظة قانونية .5

، لكلية التقنية بالمصنعةهذ الترجمة هي ملخص للنسخة الأصلية من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية 

الصادر باللغة الإنجليزية، والمنشور في الموقع الالكتروني للهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي على 

. وفي حال وجود  http://www.oaaa.gov.om/Review/act_quality_audit_report_final_web.pdfالرابط: 

 الأصلي.يعُد المرجع أي اختلاف في المضامين بين التقرير وترجمة الملخص، فإن التقرير 


