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 ترجمة الملخص التنفيذي لنتائج تقرير تدقيق الجودة المؤسسية

 اــــــــــــــــــقنية العليتـــــــلية الـــــلكل

 

 المؤسسية عملية تدقيق الجودة حولنظرة عامة  .1

ً بالمؤسسية تدقيق الجودة يوثق تقرير  ( "التقريرـ "المنشور باللغة الانجليزية )ويشار له لاحقا

ق على رسالة الكلية يعل   ، حيثالكلية التقنية العلياالتي توصلت إليها عملية تدقيق جودة الاستنتاجات 

 . هذه الرؤية والرسالةتحقيق في وفاعلية أنظمتها المؤسسية المختلفة  مةءومدى ملا ،ورؤيتها

مجلس قوم بها يالمرحلة الأولى من عملية الاعتماد المؤسسي التي  المؤسسية عد تدقيق الجودةيو

نة من مرحلتين متعاقبتين هما:  ،الاعتماد مقابل المعايير  التقييم"و "المؤسسية تدقيق الجودة"والمكوَّ

ق هدفين أساسيين هما: تطمين الرأي يلتحقالمؤسسية عملية تدقيق الجودة تم تصميم . وقد "المؤسسية

فير التغذية الراجعة البناءة لمساعدة ، إلى جانب توالكلية التقنية العليا العام بخصوص جودة أنشطة

 ودعم جهودها المتواصلة للتحسين. ،الكلية

مع قيام الكلية بإجراء دراسة ذاتية شاملة  لكلية التقنية العلياوقد بدأت عملية تدقيق الجودة المؤسسية ل

ثم تم تلخيص نتائج تلك الدراسة وإدراجها ضمن وثيقة الدراسة  ،تضمنت رسالتها ورؤيتها وأنظمتها

 مجلس. بعدها قام اللاعتماد الأكاديميلمجلس ام 2008 ديسمبر 15 في الذاتية التي قدمتها الكلية

 اتالمؤهلات والخبر ذويدوليين من مراجعين محليين و منتدقيق الجودة المؤسسية بتشكيل فريق 

 .  (4)انظر القسم  لتدقيق جودة الكلية ؛المناسبة

 عقد فريق التدقيق أول الكلية،التي قدمتها المسةةةةاندة بعد مراجعة وثيقة الدراسةةةةة الذاتية والوثائق و

تدوين النتائج ناقشةةة ولم -الدوليين عن طريق الهاتف الاتصةةال بالمراجعينتم  - اجتماع رسةةمي له

ية التي توصةةةةةةةل إ ناير 26ذلك في و ،ليهاالأول ومديرة ذلك، قام رئيس الفريق،  وإثرم. 2009 ي

لاسةةةةةةتيضةةةةةةا  ؛ م2009 فبراير 18بتاريخ الزيارة التخطيطية( الكلية )بزيارة  المراجعة،عملية 

.  تدقيقيةعمل الترتيبات الضةةةةةةرورية للزيارة اللكذلك و ،ضةةةةةةافيةإطلب معلومات الأمور وض بع

 ملاحظات وطروحاتإلى كل من لديه  عامةفريق دعوة العملية التدقيق، وجه  وفي إطار، هابعد

الفريق أية طروحات بهذا  ولم يسةةةةةةتلم. للهيئة بها كتابيا الكلية للتقدمأنشةةةةةةطة  مختلف حول جودة

 الخصوص. 

ية في  إثر ذلك م الفريققا  ية( للكل تدقيق ية )الزيارة ال  مارس 24إلى  22 الفترة منبزيارة ميدان

بما يقارب مائة وعشةةرة أشةةخاص بمن فيهم أعضةةاء من مجلس إدارة حيث التقى خلالها  م،2009

الكلية والأسةةاتذة وعدداً من الطلبة، وشةةركات التو يف، باةضةةافة إلى بعض أصةةحاب العلاقة من 

داخل الكلية وخارجها. كما قام الفريق أثناء تلك الزيارة بجولة تفقدية شةةةةةةملت بعض مرافق الكلية 

لوثائق اةضةةةةةةةافية أثناء الزيارة. هذا، ولم يقخذ فريق التدقيق بعين واطلع على عدد من المواد وا

باعتباره اليوم الأخير من الزيارة م )2009مارس  24الاعتبار أية معلومات أو بيانات بعد يوم 
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تلك الوثائق الموجودة مسةةةةةةبقا والتي طلبها فريق  باسةةةةةةت ناءالتدقيقية( لغرض عملية التدقيق هذه، 

ة ضمن ردها على النسخة الخامسة من كليالتدقيق سلفا على وجه التحديد، و/أو التي تقدمت بها ال

  .التقرير

خصا للنتائج مل مجلس الاعتماده الذي أصدر ،لكليةالمؤسسية ل جودةالتقرير تدقيق  ويتضمن

كما يتضمن  .ل إليها الفريق أثناء عملية التدقيقبالأدلة، التي توص  قة والمدعومة الرسمية الموث  

التوكيدات على بعض ، والتقرير اةشادات بجوانب الأداء الجيد التي شخ صها الفريق في عمل الكلية

والتي رأى الفريق ضرورة دعمها  ،هائالجوانب التي تبذل فيها الكلية جهودا متواصلة لتحسين أدا

جانب عدد من التوصيات الهامة التي أراد الفريق أن يلفت اهتمام الكلية نحوها  مساندتها، إلىو

حتى تاريخ المناسب  على النحوالتي لم تقم الكلية بمعالجتها و ،لتحسين الأداء ممكنة افرصبوصفها 

من الملاحظات الهامة إلى بيان عدد  يهدف هذا التقرير فإن، . وبعبارة أخرىالزيارة التدقيقية

  .لكنه لا يتناول جميع القضايا والأنظمة المُطبقة في الكليةو ،توازنةوالم

إعداد هذا ، باةضافة إلى التدقيق التي قام بها فريق التدقيق أنشطةأن كافة  ومن الجدير بالذكر

لاعتماد في عمليات التدقيق. وقد صادق مجلس مجلس اها ناتبيقد جرت وفق الضوابط التي  ،التقرير

  . على إصدار هذا التقريرم 2010 يناير 23بتاريخ  تهإدار

. ومن 74/2001مجلس الاعتماد قد أنشئ بموجب المرسوم السلطاني رقم تجدر اةشارة إلى أن و

ضمن مسؤوليات المجلس القيام بعمليات المراجعة الخارجية لمؤسسات التعليم العالي في سلطنة 

للهيئة العمانية  موقع اةلكترونيالباةمكان زيارة  ،عمان. وللمزيد من المعلومات عن المجلس

. كما يمكن الحصول /http://www.oaaa.gov.om للاعتماد الأكاديمي )التي حلت محله( على الرابط

من الاعتماد دليل تدقيق الجودة: المرحلة الأولى "على التفاصيل الكاملة لعملية تدقيق الجودة في 

 ._pdf2_FINAL2008http://www.oaaa.gov.om/QAM. على الرابط "المؤسسي
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الاستنتاجات يلخص هذا الجزء من التقرير النتائج الرئيسية التي توصل إليها فريق التدقيق و

مجموعة من اةشادات والتوكيدات والتوصيات. علما بقن تسلسل النتائج في المتم لة الرسمية 

الواردة في التقرير لا يعني بقي حال من الأحوال أهمية أو أولوية بعضها على البعض الآخر، 

ولكنها مدرجة حسب ورودها في التقرير وحسب، مع ملاحظة وجود بعض التعليقات اةيجابية 

وفي أماكن مختلفة من التقرير  ،الواردة إلى جانب هذه الاستنتاجات والمقترحات الضمنية والنصائح

 بهدف الاستفادة منها لتحقيق المزيد من التحسين في أداء المؤسسة.

 

تعد الكلية التقنية العليا بمسقط ثاني أكبر مؤسسة تعليم عال في سلطنة عمان، حيث يدرس فيها ما 

كليات تشرف عليها وزارة القوى العاملة. وكانت  طالب وطالبة. وهي واحدة من سبع 7300يقارب 

ثم أعيد تسميتها بالكلية  تحت اسم كلية عمان الفنية الصناعية، م1984هذه الكلية قد تقسست في عام 

تمنح هذه الكلية شهادة اةنجاز وشهادة الدبلوم إلى جانب شهادة و. م2001التقنية العليا في العام 

كالوريوس في شهادة البكما تمنح سبعة أقسام منها  ،صاتالدبلوم العالي في بعض التخص

http://www.oaaa.gov.om/
http://www.oaaa.gov.om/QAM_2008_FINAL2.pdf
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هي: الهندسة، تقنية المعلومات، العلوم التطبيقية، الدراسات التجارية، الصيدلة، التكنولوجيا و

 مركز للغة اةنجليزية. كذلك التصوير الضوئي، وتصميم الأزياء. ويوجد فيها 

 

الذاتي  التقييملكلية أن جهدا شاملا قد تم بذله في عملية وثيقة الدراسة الذاتية التي تقدمت بها ا تبرهن

مبين في "دليل المؤسسية وفق ما هو  التي تناولت المجالات ذات العلاقة بنطاق عملية تدقيق الجودة

تبدو هذه الوثيقة حسنة اةعداد، فإجمالا، " الصادر عن مجلس الاعتماد. المؤسسية تدقيق الجودة

شاملة و ،بعناية نسقةم كذلك وهيوصف. البدلا عن الاكتفاء ب نفسهايم وتقاستعداد الكلية لوتظهر 

ضافة إلى أن الأجزاء التي تحدد الفرص المتاحة للتحسين في الوثيقة على وجه لة، باةومفص  

يم الذاتي. يهمية التقلأالكلية التقنية العليا  برهن على مدى إدراكوت ،وذات قيمة ،الخصوص مناسبة

أن وثيقة الدراسة الذاتية تلك قد جرى إعدادها من قبل فريق ضمان  التدقيق علما أحيط فريقوقد 

قسام مختلف الأالبيانات التي تضمنتها الوثيقة من ، وقد تم جمع الجودة الذي شكله عميد الكلية

ضمان الجودة في وزارة القوى لإرسال مسودات الوثيقة إلى تلك الأقسام وإلى الدائرة المركزية و

بين مو في  وعيا عاما. وخلال الزيارة التدقيقية، شعر فريق التدقيق بقن هناك تهالة لمراجعالعام

فريق  ولمسالأدنى.  في حدهاولكن مشاركتهم في إعدادها كانت الدراسة الذاتية، وثيقة الكلية ب

الدورة والمراجعة أن ثقافة الجودة في طور النمو داخل الكلية من حيث زيادة الوعي بقهميتها، 

 في صلبضمان الجودة  وكذلك وجود مو فيالمستمرة والمنهجية ةجراءات عملية التقييم الذاتي، 

جميع الجهات ذات العلاقة بقن لديها  وعلى الكلية الآن أن تعمل على توعيةالهيكل التنظيمي للكلية. 

 . التي تقوم بها الكلية ضمان الجودةأنشطة في  مصالح

 

 استراتيجيةأهدافا  تتضمن(، م2008 -2006مركزيا للأعوام ) تراتيجيةاسلقد تم إعداد خطة 

كانت هناك خطة وفي الوقت الذي حصلت فيه الزيارة التدقيقية، . ةكليات التقنية السبعللمشتركة 

لكلية التقنية العليا أهدافها الفرعية تضع فيها ا( قيد اةعداد، 2012 -2009جديدة ) استراتيجية

ضرورة مراجعة النهج الحالي المتبع يدرك فإنه هذه المبادرة، لفريق التدقيق  دعم ومعالخاصة بها. 

الكلية التقنية العليا وضع  على. كما الاستراتيجيالكلية بهدف دعم توجه  ؛لتخطيط الماليفي ا

 إلىوتنفيذا لخططها الرامية  ،أهدافها الفرعية الجديدة وفق ،مناسبةرئيسة مؤشرات أداء أساسية 

 . وتحليلها تحسين عملية جمع البيانات

 

دعم تعلم الطلبة عن طريق البرامج تها الخاصة بإن الكلية التقنية العليا في طور إعداد أنظم

السمات العامة الأكاديمية التي تعتمد المقررات الدراسية. وقد تم في هذا الصدد، وضع قائمة من 

يم. ويعد تطوير ولبرامج وآليات التقالتعليم لجات وهي بحاجة الآن إلى تضمينها في مخر ،لخريجينل

ه في رسيختإلى بحاجة الآن وهو  ،جودة التدريسمستوى إطار تعليمي خطوة إيجابية نحو تحسين 

تضمينه في أنشطة التعليم والتعلم. والكلية ، وجميع أعضاء الهيئة التدريسيةإلى وإيصاله  ،الكلية

في معالجة القضايا المتعلقة باستبقاء الطلبة وتقدمهم عبر  هبعكذلك بحاجة لمراجعة النهج الذي تت

المراحل الدراسية، وتطوير نظام رسمي للحصول على التغذية الراجعة من أرباب العمل وجهات 

التو يف وتحليلها. والكلية مدركة أن المشاركة مع كل من القطاع الصناعي والمجتمع هو جزء 

التعاون في هذه المجالات في إطار رسمي. وقد وجد فريق مهم من رسالتها، ولديها خطط لوضع 

وتقديم بعض  ،اللجان الاستشارية، م ل هذا التعاونالخاصة بالتدقيق بعض الأم لة على الآليات 
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؛ لضمان على هذه المبادرات اةيجابية تبنيالكلية أن  بوسعالدورات القصيرة للقطاع الصناعي. و

 في عموم الكلية. على نحو مت سق تطوير هذا الجانب 

 

تم تطوير  ، وقدلتقديم خبرات تعلم ناجحة ةتعتبر الكلية التقنية العليا خدمات الدعم الأكاديمي أساسي

مؤخرا في تست مر الكلية  أنمتابعة. كما التسجيل وال اتنظام معلومات جديد للطلبة لدعم عملي

مركز اللغة اةنجليزية. ومع ذلك،  مرافقيع تعمل على توس، وخدمات وتسهيلات جديدة للمكتبة

بوتيرة  التي تتزايدأعداد الطلبة  تتعرض للضغط بسببلدعم الأكاديمي موارد افمن الواضح أن 

مصادر  لضمان استخدام ؛متسارعة. ومن هنا، فالكلية بحاجة لمراجعة ما تقدمه في هذا الجانب

تقديم خدمات المتعلقة بكلية على دراية بالتحديات جميع الطلبة. والتوفرها لو ،فاعل على نحوالتعلم 

 لدعم التحسين في هذا الجانب.  استراتيجيات، وهي بحاجة لوضع وتنفيذ البيالدعم الط

 

وزارة القوى العاملة لكافة  على مستوىوأما فيما يتعلق بسياسات التعيين والتو يف، فيتم وضعها 

يها من خلال الوزارة مباشرة )المو فين اةداريين تقوم الكلية بتعيين مو فوالكليات التقنية. 

أو عن طريق شركات التو يف )بالنسبة لأعضاء الهيئة  ،ومو في الو ائف المساندة بالأساس(

فإن القضايا المتعلقة بالمو فين وخدمات الدعم الو يفي، بإدارة الكلية رغم وعي التدريسية(. و

ذلك في عدم وجود خطة شاملة  نعكس. ويهذا الموضوع على بمحدودية سلطة الكلية اهناك شعور

في المستقبل. وقد أبُْلِغ فريق  ةاستباقيأك ر على الرغم من نية الكلية تبني نهج  ،للموارد البشرية

تحسين معنوياتهم وتقدير ل تطوير أساليبل هدفوأنها ت ،التدقيق بقن الكلية تقد ر جهود مو فيها

 هذه الجهود ضمنانب، لا سيما إذا كانت والج هعم جهود الكلية في هذإنجازاتهم، والفريق بدوره يد

 . الاستراتيجيةخطة شاملة للتحسين من أجل تحقيق الكلية لأهدافها 

 

ةتاحة أقصى  وهي تسعىالكوادر البشرية المدربة، رفد السلطنة بب إن الكلية التقنية العليا ملتزمة

التزايد  إلا أنالمتزايدة من خريجي التعليم ال انوي.  قدر ممكن من فرص التعليم التقني للأعداد

والموارد  مرافقضغطا على القد شكل طلبة خلال السنوات القليلة الماضية الالمضطرد في أعداد 

. وفي الوقت الذي تعي فيه الكلية هذا الأمر، وتواصل بناء المزيد من المرافق في الكلية التعليمية

أكبر مرونة يجب إعطاء الكلية  م لا(، فإنه ،الجديد لمركز اللغة اةنجليزيةداخلها )كتشييد المبنى 

البنية التحتية لتقنية المعلومات، والمكتبة، ومرافق توفير الموارد، ولا سيما في في إدارة نموها 

 بية.الإسكان الطلبة، والأنشطة الطو

 

الواردة في التقرير ليس مُهمًا بقدر ويؤكد المجلس على أن عدد اةشادات والتوكيدات والتوصيات 

أهمية محتوى هذه الاستنتاجات ومضامينها. فعلى سبيل الم ال، قد تركز بعض التوصيات على 

جوانب مهمة جدا م ل تقويم أداء الطلبة، ولكن البعض الآخر قد يركز على جوانب أقل أهمية م ل 

ب مقارنة مؤسسات التعليم العالي بالاستناد صيانة أجهزة التعليم الصفية.  لذا، فإنه من غير المناس

الواردة في كل تقرير بوصفها مؤشرا وحيدا على اةشادات والتوكيدات والتوصيات  فقط إلى عدد

 جودة هذه المؤسسات.

 

 ملخص الإشادات  .أ
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 اةشادة الرسمية هي الاعتراف بقحد الجوانب المتميزة من الأداء الجيد.

 

يشيد مجلس الاعتماد بالكلية التقنية العليا لقيامها، بالاشتراك مع دائرة ضمان الجودة في  .1

 وأنشطتها. لكياناتها دوريوزارة القوى العاملة، بوضع نظام مراجعة 

تعاون مع القطاع الصناعي، وذلك من ليشيد مجلس الاعتماد بالكلية التقنية العليا لدعمها ل .2

 . متخصصة قصيرة خلال تقديمها دورات

يشيد مجلس الاعتماد بالكلية التقنية العليا ةنشائها قسما لخدمات الحاسب الآلي يتسم  .3

 الموارد المتاحة.  في نطاق ،علة لمجتمع الكليةابالكفاءة، والذي يقدم خدمات دعم ف

تعمين مو فيها  في عهيشيد مجلس الاعتماد بالكلية التقنية العليا للنهج الاستباقي الذي تتب .4

 .وخدمات الدعم من أعضاء هيئة التدريس

  

 ملخص التوكيدات .ب

أ هرت  هاوأن ،الفرص الهامة للتحسينالتوكيد الرسمي إقرار بقن المؤسسة قامت بتشخيص إحدى 

 لة.التزاماً واضحاً ومناسباً للتعامل مع تلك الحا

فيما  ،الخاصة بهاوضع أهدافها الفرعية لمجلس الاعتماد خطط الكلية التقنية العليا  ؤيدي .1

 مو فيهاإشراك عتمد على واتباع نهج ي ،(2012-2009) الاستراتيجيةيتعلق بالخطة 

 . على نحو كامل

 صلبالكلية التقنية العليا إدارة المخاطر  ضرورة تضمينيؤكد مجلس الاعتماد على  .2

أنظمتها اةدارية والتخطيطية، ويدعم جهود الكلية في تطوير نهج خاص بها ةدارة 

 المخاطر. 

إدارة الخاص بمجلس الاعتماد خطط الكلية التقنية العليا لتحسين نظامها الحالي  ؤيدي .3

 في عموم الكلية.   اتساقبوضو  وتنفيذه ب إبلاغهضمان ، ولالسياسات

وسليم لجمع  رصينوتنفيذ نظام  تطويرة التقنية العليا لمجلس الاعتماد خطط الكلي ؤيدي .4

 وتحليل البيانات بهدف تحسين عملية تخطيط المؤسسة وأدائها.

يدعم مجلس الاعتماد جهود الكلية التقنية العليا في تحديد الفرص الممكنة لتحسين البيئة  .5

زمة لاست مار الخاصة بالصحة والسلامة في الكلية، إلى جانب إعداد وتنفيذ الخطط اللا

 هذه الفرص.

القطاع  التغذية الراجعة من (دور) دعممجلس الاعتماد خطط الكلية التقنية العليا في  ؤيدي .6

ووضعها في إطار رسمي، وذلك من خلال إنشاء مجالس  وأرباب العملالصناعي 

 استشارية خارجية في جميع الأقسام. 

 ها. ييجصلاتها مع خر   متينتليدعم مجلس الاعتماد جهود الكلية التقنية العليا  .7

اةرشاد  خدماتمجلس الاعتماد جهود الكلية التقنية العليا في مراجعة وتحسين  ؤيدي .8

استبقاء مسقلة ومعالجة  ،من أجل تحسين عمليتي التعليم والتعلم التي تقدمها؛ الأكاديمي

 الطلبة. 
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يص مسقلة إسكان الطلبة يؤكد مجلس الاعتماد على أن الكلية التقنية العليا قد قامت بتشخ .9

أحد الجوانب المهمة للتحسين، ويدعم المقترحات التي تقدمت بها الكلية إلى وزارة بوصفها 

 القوى العاملة لمعالجتها. 

من  ؛في عملية التو يف دور أكبرطلب بمجلس الاعتماد مقتر  الكلية التقنية العليا  ؤيدي .10

  .تهموترقي همواختيارجميع المو فين أجل توحيد النهج المتبع في تعيين 

 

 ملخص التوصيات .ج

 ئها،التوصية هي لفت انتباه المؤسسة إلى وجود فرصة هامة للتحسين في جانب ما من جوانب أدا

 ن. المناسب لحد الآ على النحوتقم بمعالجتها أو أنها لم  تشخصها المؤسسة بصورة دقيقةوالتي لم 

ة الحوكم ةالتقنية العليا بوضع وتنفيذ آلية لتقييم فاعلية أنظميوصي مجلس الاعتماد الكلية  .1

 خطط إجرائية واضحة.الخاصة بها، مما سينتج عنه ة واةدار

من  ها؛الخاصة بعملية المصادقة يوصي مجلس الاعتماد الكلية التقنية العليا بمراجعة  .2

 .اتخاذ القراراتأجل تسريع عملية 

ية العليا بتطوير وتنفيذ طريقة منهجية لعملية التخطيط يوصي مجلس الاعتماد الكلية التقن .3

 التشغيلي في كافة أقسامها الأكاديمية واةدارية. 

وهي تستعد لوضع أهدافها الفرعية الخاصة  ،يوصي مجلس الاعتماد الكلية التقنية العليا .4

تتمكن  حتىمناسبة للتخطيط المالي، أنظمة بوضع وتنفيذ بها ضمن الخطة الاستراتيجية، 

 . الاستراتيجيمن اتخاذ قرارات مستقلة بما يتفق وتوجهها الكلية 

الكلية التقنية العليا بوضع عملية شفافة ومنهجية للتعامل مع  يوصي مجلس الاعتماد .5

ن تكون هذه العملية موثقة ويتم نشرها بوضو  لكافة طلبة وأ، وتظلماتهم شكاوى الطلبة

 ومو في الكلية. 

الكلية التقنية العليا بضمان ربط محتويات المقررات الدراسية  الاعتماديوصي مجلس  .6

 سماتفي جميع البرامج بصورة واضحة مع كل من مخرجات التعلم المنصوص عليها و

 ، وأن تبذل المزيد من الجهد ةيصال ذلك إلى جميع طلبتها. ن العامةخريجيال

تنفيذ نهج متسق للتعامل مع حالات الكلية التقنية العليا بوضع و يوصي مجلس الاعتماد .7

 الأكاديمية.  بالضوابط دراية تامةالانتحال وأن تضمن بقن جميع الطلبة على 

"التدريب في مواقع العمل"  برنامجالكلية التقنية العليا بمراجعة  يوصي مجلس الاعتماد .8

وتقييم ، بصورة متسقة مع هذه الخدمةكافة الأقسام في الكلية  ضمان تعامللالحالي 

 .فاعليته من جميع الجهات ذات العلاقة

الكلية التقنية العليا بوضع وتنفيذ نظام قياس مرجعي لمعايير  يوصي مجلس الاعتماد .9

 الخارجي.  التدقيقإلى جانب وضع نهج متسق لعملية  ،يموالتق

الكلية التقنية العليا بمراجعة نظامها الحالي الخاص بمراقبة  يوصي مجلس الاعتماد .10

 في عموم الكلية.  رصينلضمان وجود نهج متسق و ؛لامة الأكاديمية والامتحاناتالس

معدلات استبقاء ل ةالحالي تجاهاتالكلية التقنية العليا بمراجعة الا يوصي مجلس الاعتماد .11

 وضع إجراءات تصحيحية لمعالجة هذه المشكلة.و ،الطلبة وتقدمهم الدراسي
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لعليا بوضع وتنفيذ نظام لجمع وتحليل البيانات من الكلية التقنية ا يوصي مجلس الاعتماد .12

عملية  لاسترشاد بها في الكلية؛ عن خريجي اهمأرباب العمل فيما يتعلق بدرجة رض

 مراجعة البرامج الأكاديمية وتطويرها.

الكلية التقنية العليا بتحديد دور البحث العلمي والاستشارات في  يوصي مجلس الاعتماد .13

 . دورلتنفيذ ودعم هذا ال استراتيجيةوإعداد خطة و ، المؤسسية بوضرؤيتها 

الكلية التقنية العليا بوضع نهج شامل على مستوى عموم الكلية  يوصي مجلس الاعتماد .14

 حقيقمن أجل ت ؛المجتمع المحليالقطاع الصناعي وتخطيط وإدارة مشاركة الكلية مع ل

 الهدف الاستراتيجي للكلية في هذا الجانب.

والبنية التحتية لتقنية  مرافق المكتبة،الكلية التقنية العليا بمراجعة  الاعتماديوصي مجلس  .15

وذلك من أجل تقديم الدعم الكامل لاحتياجات التعلم الخاصة لمجتمع الكلية،  ؛المعلومات

 لأعداد الطلبة.  متسارعةوفي ضوء الزيادة ال

لدعم الطلابي التي تقدمها الكلية التقنية العليا بمراجعة خدمات ا يوصي مجلس الاعتماد .16

 وتوفيرلطلبتها حاليا، إلى جانب وضع وتنفيذ طريقة منظمة ومنهجية في هذه الجوانب 

 الكافية لدعم هذا التوجه. واردالم

ةعداد الخطط  دوريةالكلية التقنية العليا بوضع وتنفيذ آلية  يوصي مجلس الاعتماد .17

مجتمع الكلية  إبلاغ، وتطلاعية والمسحيةاةجرائية، وذلك استجابة لنتائج الدراسات الاس

 .بذلك

طويل  تخطيطالكلية التقنية العليا بوضع وتنفيذ آليات لدعم ال يوصي مجلس الاعتماد .18

 .دورياومراجعتها  ،فيما يتعلق بالمو فين وخدمات الدعم الو يفي مدالأ

شامل لتعريف ومتسق، مخطط، والكلية التقنية العليا بوضع نهج  يوصي مجلس الاعتماد .19

 والترقيات، وإنهاءالتطوير الو يفي، وإدارة الأداء، والمو فين الجدد بالمؤسسة، 

، كافة المو فين على جميع المستوياتعلى تنفيذه و صلة،وكافة الجوانب ذات ال ،الخدمة

 .ومراجعته دوريا

 بقن تقوم الكلية التقنية العليا بوضع وتنفيذ نظام لشكاوى يوصي مجلس الاعتماد .20

 بصورة واضحة لكافة مو في الكلية. وإبلاغه ،المو فين

بقن تقوم الكلية التقنية العليا بمراجعة سياساتها الخاصة بالاتصال  يوصي مجلس الاعتماد .21

سواء الناطقين منهم  ،مجتمع الكلية ها لجميع أعضاءشمول لضمان ؛الداخلي والتدريب

 بالعربية أم اةنجليزية.

 

 التعريفات .3

الملخص، يكون للكلمات والمصطلحات أدناه المعنى الموضح قرين كل منها، ما لم يقتض في هذا 

 السياق غير ذلك:

 :لـلكلية التقنية العليا عملية تدقيق الجودة المؤسسية التدقيق 

  :صلية الكاملة من تقرير تدقيق الجودة المؤسسيةالنسخة الأ التقرير 

  :لـلكلية التقنية العليا فريق تدقيق الجودة المؤسسية الفريق 

  :الكلية التقنية العليا الكلية 

  :مجلس الاعتماد المجلس 



8 
 

 

 

 أعضاء الفريق .4

 كلية الطب بجامعة السلطان قابوسأستاذ ب  بروفيسور/ رياض عبد اللطيف البيومي

رئيس جامعة أوميتارا للتقنيات المتعددة )بوليتكنيك(   فيليب برايليد. 

 برواندا 

مساعد تنفيذي سابق لرئيس جامعة دي مونتفورت   سوانيك بروفيسور/ براين

 بالمملكة المتحدة 

 مدير التحليل المؤسسي بجامعة نيفادا الأمريكية،     سيرج هيرزوج د. 

أستاذ في الهندسة اةلكترونية وهندسة الكمبيوتر   حسان ذياب د. 

بالجامعة الأمريكية في بيروت ورئيس الجامعة للبرامج 

 ةقليميةالخارجية ا

)المنسقة التنفيذية  خصائية تدقيق الجودة بالمجلسأ تيس جودليف أ. 

 (عملية المراجعةل

 

 ملاحظة قانونية .5

ملخص للنسخة الأصلية من تقرير تدقيق الجودة المؤسسية لـلكلية التقنية العليا، هي  ه الترجمةهذ

الصادر باللغة الانجليزية، والمنشور في الموقع الالكتروني للهيئة العمانية للاعتماد الأكاديمي، 

. وفي حال pdf2http://www.oaaa.gov.om/Review/hct_quality_audit_report_final.على الرابط: 

 .الأصليالمرجع  دعملخص، فإن التقرير يُ ترجمة الوجود أي اختلاف في المضامين بين التقرير و

 

http://www.oaaa.gov.om/Review/hct_quality_audit_report_final2.pdf

